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O Grupo A4M Business valoriza a integridade, a transparéncia e a responsabilidade em todas as suas
operacoes. Esta politica de denuncia estabelece um canal seguro e confidencial para que os
funcionarios, clientes, fornecedores e outros stakeholders possam relatar preocupacoes relacionadas
a condutas inadequadas ou violacdes das nossas politicas, sem medo de retaliacao.

Obijectivo

A Politica de Denuincia tem como objectivo:

e Fornecer um meio seguro e confidencial para o relato de condutas inadequadas.

e Assegurar que todas as denuincias sejam tratadas de forma adequada e eficaz.

e Proteger os denunciantes contra retaliacao.

e Promover uma cultura de transparéncia e responsabilidade dentro do Grupo A4M Business.

Ambito de Aplicacio

Esta politica aplica-se a todos os funcionarios, contratados, estagidrios, fornecedores, clientes e
outros stakeholders do Grupo A4M Business. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou suspeita
de conduta inadequada pode fazer uma denuncia.
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Conduta inadequada para o A4M Business inclui, mas nao se limita a: fraude, corrupcao ou suborno,
assédio, discriminacao ou bullying, violacdo de leis ou regulamentos, violacdo das politicas internas
do Grupo A4M Business, desperdicio ou uso indevido de recursos da empresa, praticas contabeis ou
financeiras inadequadas.

Formas de Denuncia

As denuncias poderéo ser feitas por duas vias: Por meio do nosso endereco electrénico (e-mail) de
envio: denuncias@grupoadm.com, ou através do formuldrio on-line, a partir do nosso website
(www.grupoad4m.com/contactos), na parte do “Deixe-nos uma mensagem”.

Anonimato e Confidencialidade

Para garantir a seguranca e a confidencialidade no acto de submissao, as dentincias podem ser feitas
anonimamente. No entanto, o Grupo A4M Business garante o sigilo de todas as denulncias e tomara
medidas para proteger a identidade do denunciante, excepto quando a divulgacao for exigida por lei.

Todas as dentncias serdo recebidas e registradas pelo Comité de Etica do Grupo A4M Business. O
Comité de Etica fard uma avaliacdo inicial para determinar a natureza da dentncia e se ela se
enquadra no Ambito desta politica.

Se a denuncia for considerada valida, uma investigacdo completa sera conduzida. O Comité de Etica
pode designar um investigador interno ou externo para conduzir a investigacao. Todos os envolvidos
na investigacao devem manter a confidencialidade e agir com imparcialidade.

Ao final da investigacdo, um relatério serd elaborado detalhando as descobertas e recomendacées. O
relatério sera revisado pelo Comité de Etica, que determinard as acoes a serem tomadas.

Se a investigacao confirmar a uma conduta inadequada, serdo tomadas as medidas disciplinares
apropriadas, que podem incluir adverténcias, suspensdo, demissdo ou accbes legais, conforme
necessario.
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O Grupo A4M Business proibe qualquer forma de retaliacdo contra aqueles que facam dendncias de
boa fé. Qualquer acto de retaliacdo serd tratado como uma violacdo grave desta politica e podera
resultar em medidas disciplinares.

O Grupo A4M Business oferece suporte aos denunciantes durante e apds o processo de investigacao,
incluindo aconselhamento e protecao contra assédio ou discriminacao.

Esta politica serd comunicada a todos os funcionarios, fornecedores e parceiros de negécios do
Grupo A4M Business. A disponibilidade do canal de denuncias serd amplamente divulgada.

Todos os funcionarios receberao treinamento periédico sobre a Politica de Denuncia, incluindo como
identificar e relatar condutas inadequadas.

O Comité de Etica monitorara a eficacia da Politica de Dentncia e assegurara que todas as dentincias
sejam tratadas de acordo com esta politica.

Esta politica sera revisada periodicamente para garantir que permaneca eficaz e adequada as
necessidades do Grupo A4M Business. Quaisquer atualizacdes serdo comunicadas a todos os
funcionarios e stakeholders relevantes.
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